
OnLife
Об исследовании OnLife
Регулярное исследование для углубленного 
изучения онлайн-поведения россиян.

Блоки исследования:
• Социально-демографический блок 
• Стиль жизни
• Устройства выхода в Интернет
• Поведение в Интернете
• Покупки в Интернете
• Банки и банковские продукты
• Электронные платежные системы
• Страхование через Интернет

Города России с населением 100 тыс.+ 
Дважды в год

УЗНАТЬ БОЛЬШЕИсточник: Ipsos. OnLife, 2023/Н1. Сбор данных: 6–17 марта 2023.
2022/H1. Сбор данных: 14–27 марта 2022.
Активные интернет-пользователи 16+. Города России с населением 100 тыс.+

В среднем люди используют 2 способа 
получения товаров из онлайн-магазина.         

При этом службами доставки пользуются       
все меньше, отдавая предпочтение пунктам 

самовывоза.

Вопрос: Каким способом получения товаров из интернет-магазина вы 
пользовались в последние 3 месяца?

68%

33%

25%

19%

11%

9%

67%

37%

29%

19%

11%

12%

Получение товара в пункте самовывоза

Доставка курьером

Доставка Почтой России

Получение товара в автоматизированном 
терминале (постамат)

Получение товара в оффлайн-магазине

Службы экспресс-доставки
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https://www.ipsos.com/ru-ru/onlife-0
https://https:/www.ipsos.com/ru-ru/onlife-0

